Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Travel Overland GmbH gelten fir traveloverland.de

Geschaftsbedingungen fir die Reisevermittilung

Die Travel Overland GmbH (im Folgenden , Travel Overland®) bietet Ihnen Reiseleistungen
verschiedenster Anbieter von touristischen Leistungen (wie z.B. Fluggesellschaften, Hotels,
Mietwagenanbieter, Reiseveranstalter etc.) ausschlieRlich zur Vermittlung an. Die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrége tber die Vermittlung von touristischen
Leistungen die Uber die Webseite travel-overland.de angeboten werden. Sie ergénzen die auf den
Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und konkretisieren diese.

Mit dem Abschluss einer Buchung bestétigen Sie, dass Sie die AGB gelesen und verstanden haben und
diesen zustimmen (einschlie3lich der Datenschutzbestimmungen).

1. Vertragsschluss

1.1 Angebot und Annahme

Als ,Buchung“ wird Ihr Angebot bezeichnet, einen Vertrag Uber eine Reiseleistung, die auf den
Webseiten beschrieben wird, abschlie3en zu wollen.

Die Annahme des Vertragsangebotes durch den Anbieter (und damit das Zustandekommen eines
Vertrages) erfolgt bei Verfligbarkeit der Leistung durch den Versand einer Buchungsbestétigung /
Rechnung. Der Vertrag tber die von Ihnen ausgewahlten touristischen Leistungen besteht
ausschlieB3lich zwischen dem entsprechenden Anbieter (wie etwa Fluggesellschaften, Hotelbetreiber,
Versicherungen oder Reiseveranstaltern etc.) und lhnen.

1.2 Vertragsgrundlagen

Hinsichtlich des vermittelten Reisevertrages gelten ausschlie3lich die mit dem jeweiligen Anbieter
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere dessen Allgemeine Geschaftsbedingungen. Bei
Linienfliigen sind die jeweiligen Tarifbestimmungen der Fluggesellschaft anwendbar.

In diesen Geschéftsbedingungen und/oder Tarifbedingungen des Anbieters sind u.a.
Zahlungsbedingungen einschlief3lich Falligkeiten, Regelungen zu Haftung, Stornierung, Umbuchung
und ggf. Rickzahlungen sowie weitere Buchungs- und Tarifbedingungen aufgefihrt. Beachten Sie
daher unbedingt auch die entsprechenden Hyperlinks auf unseren Webseiten, die auf diese
Geschaftsbedingungen und/oder Tarifbedingungen des Anbieters verweisen. Bitte beachten Sie auch,
dass diese nicht in allen Fallen in deutscher Sprache vorliegen, da viele Unternehmen ihren Sitz im
Ausland haben. Bei Unklarheiten empfiehlt Travel Overland, mit dem jeweiligen Anbieter vor
Abschluss der Buchung Ruicksprache zu halten.

Seitens Travel Overland erfolgt keine Speicherung der zum Vertragszeitpunkt geltenden
Vertragsgrundlagen.

1.3 Preisoptimierung durch Travel Overland

Travel Overland wird nach Erteilung eines verbindlichen Buchungsauftrages durch den Kunden
gegebenenfalls eine Preisoptimierung der vom Kunden gewahlten Flugverbindung vornehmen. Bei
einer Preisoptimierung vereinbart Travel Overland mit der Fluggesellschaft einen vom
Buchungsauftrag des Kunden abweichenden Flugpreis (einschliel3lich Steuern und Gebltihren).

Die vom Kunden gewahlten Leistungsbestandteile der Flugverbindung bleiben dabei unverandert.
Entstehen durch die Preisoptimierung Mehrkosten (der von Travel Overland vereinbarten Flugpreis ist
hoher als der im Buchungsauftrag des Kunden genannte Flugpreis), tragt Travel Overland die
Mehrkosten. Ist der von Travel Overland vereinbarte Flugpreis geringer als der im Buchungsauftrag
des Kunden angegebene Flugpreis, steht Travel Overland die Differenz zu. Fir den Kunden ist damit
in jedem Fall der im verbindlichen Buchungsauftrag genannte Flugpreis maRgeblich.

2. Leistungen

Fur sdmtliche auf unseren Webseiten angebotenen touristischen Leistungen besteht nur eine
begrenzte Verfligbarkeit. Travel Overland Gbernimmt keine Gewahr, dass diese Leistungen auch
tatsachlich verflugbar sind.

Die folgenden touristischen Leistungen werden von Travel Overland vermittelt:



2.1 Fluge

Travel Overland bietet Fliige von rund 400 Fluggesellschaften an. Ihr Vertragspartner ist die auf lhrem
Flugschein ausgeschriebene Fluggesellschaft sowie die jeweils beférdernde Fluggesellschatft.

2.2 Hotels, Ferienwohnungen, Ferienhauser, Eigenanreise und Kreuzfahrten

Die auf den Webseiten beschriebenen Hotel- und Ferienhausprodukte werden angeboten durch
verschiedene Anbieter, die bei Buchung Uber die jeweilige Strecke gut erkennbar sind. Dies gilt nicht
fur den Bereich Hotels Weltweit (siehe 2.6).

2.3 Mietwagen/Camper

Es gelten besondere Bedingungen fir Mietwagenbuchungen. Bitte lesen Sie sich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Autovermieters durch.

2.4 Pauschalreisen, Last-Minute-Reisen und Charterfliige

Diese Leistungen werden angeboten von den verschiedenen Anbietern, die bei Buchung auf der
jeweiligen Strecke gut erkennbar sind. Als Charterflug bezeichnet man Fliige, die Anbieter von
Fluggesellschaften auf eigenes Risiko einkaufen (=chartern), um sie mit weiteren Leistungen (z.B.
Hotel, Mietwagen, Rundreisen usw.) und einem Transfer zu einer Pauschalreise zu kombinieren
und zu einem Gesamtpreis zu verkaufen. Wenn nicht alle Reisen zu diesem Gesamtpreis verkauft
wurden, werden Platze aus diesen Kontingenten vom Anbieter als Charterflug im
Einzelplatzverkauf angeboten.

2.5. Reiseversicherungen

Ihr Vertragspartner fiir Reiseversicherungen ist die Firma
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Fur die Buchung folgender Produkte und Dienstleistungen hat Travel Overland Partner integriert:

2.6 Hotels Weltweit

Hier bietet Travel Overland Hotels aus dem Sortiment von AERHOTELS der AERTICKET AG
(Boppstrasse 10, 10967 Berlin, Deutschland) an.

Samtliche oben genannten Unternehmen sowie alle Fluggesellschaften gelten als ,Anbieter im
Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Mit der Vermittlung der von Ihnen ausgewahlten touristischen Leistungen und der nachfolgenden
Ubersendung der Reisebestatigung / Rechnung und sonstigen Unterlagen fiir den
abgeschlossenen Vertrag an lhre uns aufgegebene E-Mail- und/oder Postadresse endet unsere
Dienstleistung. Bei Buchung einer Pauschalreise sind die Reiseunterlagen einschlie3lich des
Sicherungsscheines als Sonstige Unterlagen zu verstehen.

Bei Mietwagen und Camperbuchungen, vorausbezahlten Hotels, Ferienhdusern oder
Ferienwohnungen ist dies der Voucher als Buchungsnachweis zur Vorlage beim Vermieter, bei
Fligen die E-Ticketquittung. Bei nicht im Voraus bezahlten Hotelbuchungen Uber unsere
Hotelbuchungsstrecke erhalten Sie eine Reservierungsbestatigung per E-Mail. Die Bezahlung
erfolgt dann zu dem von Travel Overland bestatigten Preis im Hotel direkt. Bitte beachten Sie,
dass die vereinbarten Preise Wechselkursschwankungen unterliegen kénnen.

Informationen zu etwaigen Anderungen, z.B. der Abflug- und Ankunftszeiten, Orten von
Zwischenstationen, die dort zu erreichenden Anschlussverbindungen, Gesundheits- oder
Einreisebestimmungen im Zielland erhalten Sie direkt bei Ihrem Anbieter.

Soweit Sie Unstimmigkeiten in den Buchungsunterlagen feststellen, die Sie nachfolgend zu lhrer
Reisebuchung erhalten haben, teilen Sie dies Travel Overland bitte unverziglich telefonisch mit.



Umrechnung von Fremdwahrungen

Bei Wahrungsumrechnungen gilt der Kurs des Abrechnungsdatums und nicht der des Datums
der Buchung. Travel Overland haftet nicht fur Kursdifferenzen. Bitte beachten Sie, dass bei
Belastung im Ausland zusatzliche Gebihren von Ihrer Bank erhoben werden kénnen

Hinweise fur Flugbuchungen

4.1

Alle auf den Webseiten von Travel Overland im Namen der Fluggesellschaften veréffentlichten
Flugpreise unterliegen besonderen Bestimmungen. GemaR diesen Bestimmungen wird z.B.
haufig der Flugpreis bei Stornierungen nicht erstattet. Vor Abschluss der Buchung wird lhnen ein
Link angezeigt - bitte klicken Sie auf diesen, um die entsprechenden Bedingungen einzusehen.

4.2
Flugscheine sind nicht Gbertragbar und Namensanderungen nicht moglich, es sei denn die
Fluggesellschaft hat hierfir besondere Bestimmungen vorgesehen.

4.3

Der zwischen Ihnen und der bzw. den Fluggesellschaften geschlossene Beférderungsvertrag
sieht gemaRk den Bedingungen der meisten Fluggesellschaften eine feste Flugscheinreihenfolge
vor. Bei Nichteinhaltung der Flugscheinreihenfolge kann der Anspruch auf (Weiter-)Beférderung
entfallen.

4.4

Die Check-in-Zeit kann je nach Fluggesellschaft, Flughafen und Flugziel abweichend festgelegt
werden und sich auch kurzfristig &ndern. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig Gber die aktuelle
Check-in-Zeit. Viele Fluggesellschaften bieten bereits einen Online Check-in an. Flige sind
grundsatzlich spatestens 72 Stunden vor dem vorgesehenen Riick- und Weiterflugdatum bei der
Fluggesellschaft riickzubestatigen. Um den Anspruch auf Beforderung nicht zu verlieren, ist die
Einhaltung der jeweiligen Bedingungen und Vorgaben der Fluggesellschaften oder Anbieter
dringend notwendig.

4.5

Kosten fir eventuelle Transfers zwischen verschiedenen Flugh&fen und Terminals werden nicht
von Travel Overland Gibernommen. Berticksichtigen Sie in Ihrer Reiseplanung eine ausreichende
Transferzeit.

4.6
Lokale Ausreisesteuern oder Gebuhren, die vor Ort von Behdrden im Zielgebiet erhoben werden,
sind im Flugpreis nicht enthalten und missen vor Ort gesondert erfragt werden.

4.7
Die Geschéftsbedingungen der Flug-Anbieter beinhalten unter anderem:

» Bedingungen und Beschrankungen fur die Haftung der Fluggesellschaft bei Personenschaden
oder Todesfall von Passagieren.

+ Bedingungen und Beschrankungen fiir die Haftung der Fluggesellschaft bei Verlust,
Beschadigung oder Verspatung von Waren und Gepéack, einschlie3lich zerbrechlicher oder
verderblicher Waren.

* Vorschriften zur Abgabe einer Erklarung bei hdherem Gepéackwert und zur Zahlung
gegebenenfalls anfallender zusatzlicher Gebihren

+ Die Geschéftsbedingungen und Haftungsobergrenzen der Fluggesellschaft gelten auch  fir
die Tatigkeit der Beauftragten, Erfullungsgehilfen und Vertreter der Fluggesellschaft,
einschlieBlich aller Personen, die der Fluggesellschaft Ausriistung liefern oder Dienstleistungen
erbringen.

» Haftungseinschréankungen einschlief3lich der Fristen, innerhalb derer Passagiere Forderungen
gegentber der Fluggesellschaft geltend machen bzw. Klage einreichen missen.

* Vorschriften zu Ruckbestatigungen oder Reservierungen; Check-in-Zeiten; Inanspruchnahme,
Dauer und Giiltigkeit von Flugbeférderungsleistungen; sowie das Recht der Fluggesellschaft, eine
Beférderung abzulehnen.

* Rechte der Fluggesellschaft und Haftungsbeschrankungen der Fluggesellschaft bei Verspatung



oder Nichterbringung einer Leistung, einschliellich Flugplandnderungen, Wechsel zu alternativen
Fluggesellschaften oder Flugzeugen und Umleitung, und, soweit von anwendbaren Gesetzen
vorgeschrieben, die Verpflichtung der Fluggesellschaft, Passagiere tber die Identitat der
abwickelnden Fluggesellschaft oder des Ersatzflugzeugs zu informieren.

» Das Recht der Fluggesellschaft, allen Passagieren die Beférderung zu verwehren, die
anwendbare Gesetze nicht einhalten oder nicht samtliche erforderlichen Reisedokumente
vorlegen.

4.8

Es kann vorkommen, dass Flige seitens der Fluggesellschaft tberbucht werden, daher besteht in
geringem Mal3e die Gefahr, dass kein Platz fur den Flug verfiigbar ist, obwohl Ihre Reservierung
bestatigt wurde. In den meisten Fallen haben Sie Anspruch auf Schadensersatz, falls Ihnen die
Beférderung mit dem gebuchten Flugzeug umsténdehalber verwehrt wird. Soweit vom
anwendbaren Recht vorgeschrieben, muss die Fluggesellschaft zuerst nach Freiwilligen suchen,
ehe jemand zwangsweise die Beférderung mit dem Flugzeug verwehrt wird. Wenden Sie sich an
Ihre Fluggesellschaft beziiglich der vollstandigen Regelungen fir Auszahlung des
Schadensersatzes bei Nichtbeférderung (Denied Boarding Compensation - DBC) sowie
Informationen zu den Boarding-Prioritdten der Fluggesellschaft.

4.9 Gepack

Ein die Richtwerte Uberschreitender Warenwert kann bei bestimmten Arten von Gegenstéanden
angegeben werden. Manche Fluggesellschaften wenden bei zerbrechlichen, wertvollen oder
verderblichen Gegenstanden Sonderregelungen an. Informieren Sie sich bei Ihrer
Fluggesellschaft.

Aufgegebenes Gepéack

Fluggesellschaften gewéhren meist eine bestimmte Menge an Freigepéack, die von der
Fluggesellschaft festgelegt wird und je nach Klasse und/oder Route verschieden ausfallen kann.
Fluggesellschaften berechnen oft dartiber hinausgehende Gepackmengen mit einer
Gepackgebuhr. Informieren Sie sich bei lhrer Fluggesellschatft.

Handgepéack (nicht aufgegebenes Gepéack)

Fluggesellschaften gewéhren meist eine bestimmte Menge an Handgepéack als Freigepack, die
von der Fluggesellschaft festgelegt wird und je nach Klasse und/oder Route verschieden
ausfallen kann. Es wird empfohlen, Handgepéck auf ein Minimum zu beschranken. Informieren
Sie sich bei Ihrer Fluggesellschaft. Falls Ihre Reise Uber mehrere Fluggesellschaften ablauft,
kann jede davon unterschiedliche Gepéackvorschriften festlegen (Hand- und aufgegebenes
Gepack).

Besondere Gepackhaftung bei USA-Reisen

Bei Inlandsfligen innerhalb der USA schreiben die Bundesgesetze vor, dass die
Haftungshochstgrenze einer Fluggesellschaft fir Gepack bei mindestens US$ 3300,00 pro
Passagier liegt bzw. dem aktuell im Code of Federal Regulations (14 CFR 254.5)
vorgeschriebenen Betrag.

Gefahrguter

Aus Sicherheitsgriinden durfen Gefahrguter nicht in aufgegebenem oder Handgepack enthalten
sein, falls dies nicht ausdrucklich gestattet worden ist. Zu Gefahrgitern gehdren unter anderem:
komprimierte Gase, atzende Mittel, Explosivstoffe, brennbare Flissigkeiten und Materialien,
radioaktives Material, oxidierende Materialien, Giftstoffe, ansteckende Substanzen und
Aktentaschen mit eingebauten Alarmgeréaten. Aus Sicherheitsgriinden kénnen noch weitere
Einschréankungen gelten. Fragen Sie lhre Fluggesellschaft.

4.10 Check-in Zeiten

Die auf dem Flugplan / Bestatigung angegebene Zeit ist die Abflugzeit des Flugzeugs. Die
Abflugzeit ist nicht die Zeit, zu der Sie einchecken mussen, noch die Zeit, zu der Sie zum Einstieg
bereit stehen missen (Boarding-Zeit). Ihre Fluggesellschaft kann Ihnen den Einstieg verwehren,
wenn Sie zu spat kommen.

Die von lhrer Fluggesellschaft angegebenen Check-in-Zeiten sind der spateste mégliche
Zeitpunkt, zu dem Passagiere noch fir den Mitflug akzeptiert werden kénnen; die von lhrer
Fluggesellschaft angegebenen Boarding-Zeiten sind der spéteste Zeitpunkt, an dem Passagiere
sich am Einstiegtor einfinden dirfen, um noch mitgenommen zu werden.



Bitte beachten Sie, dass die angezeigten Flugzeiten Ortszeiten sind, also ggf. von der deutschen
Zeit (MEZ) abweichen kdnnen.

4,11 Blacklist

Die Blacklist der Luftfahrtunternehmen, denen aktuell der Betrieb in der EU untersagt ist, ist im
Internet abrufbar unter

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm.

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/doc/list _de.pdf

Dariliber hinausgehende Informationen erhalten Sie bei Ihrer beférdernden Fluggesellschatft.
Weitere niitzliche Reiseinformationen finden Sie auf:
http://www.iatatravelcentre.com/e-ticket-notice/General/German/

4.12 Vielfliegerprogramm

Soweit Sie an einem Vielfliegerprogramm teilnehmen, haben Sie - soweit wir dies anbieten - die
Maéglichkeit, im Rahmen der Buchung Ihre Mitgliedsnummer eines Vielfliegerprogramms
einzugeben. Travel Overland steht dabei nicht fiir die Gutschrift von Meilen oder die
ordnungsgemalle Bereitstellung von Vorteilen bei Antritt der Reise ein. Wir empfehlen,
entsprechende Belege bis zur endgultigen Meilengutschrift aufzuheben und den
Mitgliedschaftsnachweis bei Antritt der Reise mitzuftihren. Die Bedingungen der
Vielfliegerprogramme der jeweiligen Fluggesellschaften kdnnen u.a. vorsehen, dass das
Vielfliegerprogramm fiir bestimmte Preissegmente oder Buchungsklassen gesperrt ist und daher
ggf. bei der von lhnen gebuchten Reise nicht zur Anwendung kommt.

4.13 Sonderwiinsche

Travel Overland kann nicht zusichern, dass der von lhnen ausgewéahlte Anbieter einem
Sonderwunsch (z.B. Essenswiinsche, Sitzplatzreservierungen, die Beforderung von Tieren,
Sportgeraten, spezielle Betreuung am Flughafen) entspricht. Wir Gbermitteln lhre Anfrage jedoch
unverbindlich an den jeweiligen Anbieter. Sollte dieser Anbieter etwaige Sonderwiinsche nicht
gewahren, kbnnen Sie keine kostenfreie Stornierung oder Preisminderung geltend machen.

Abwicklung lhrer Buchung

5.1

Bei Buchung eines Fluges Uber die Webseiten (online Buchung) kann ein zuséatzliches Entgelt
(Ticket Service Charge) pro Person und pro Flug erhoben werden. Dieses richtet sich nach dem
Ziel und/oder der Fluggesellschaft und wird Ihnen bei der Fluganfrage bzw. vor der Buchung
angezeigt, ist aber in allen beworbenen Flugpreisen bereits enthalten.

5.2

Bitte beachten Sie, dass lhre Buchung tiber unsere Webseiten noch keinen festen
Vertragsabschluss zur Folge hat. Mit Ihrer Buchung fragen Sie bei Travel Overland verbindlich
eine bestimmte Leistung eines Anbieters an. Sie erhalten unmittelbar nach lhrer Buchung eine
elektronische Eingangsbestatigung lhrer verbindlichen Buchungsanfrage per E-Mail zugesandt.
Diese beinhaltet eine Referenznummer, die Sie bei Ruckfragen bereithalten sollten. In der Regel
erhalten Sie dann innerhalb von 24 Std. nach Ihrer Buchungsanfrage und Prufung Ihrer Anfrage
durch Travel Overland eine endgultige Buchungsbestatigung / Rechnung. Sollten Sie diese nicht
erhalten, bedeutet dies nicht, dass die Buchung erfolglos war, sondern Sie in diesem Fall
verpflichtet sind uns zu kontaktieren und uns zeitnah unter Angabe der Referenznummer nach
dem Stand der Bearbeitung zu fragen.

5.3

Travel Overland nimmt mit lhnen Kontakt auf, wenn aufgrund von nicht im Einflussbereich von
Travel Overland liegenden Beschrankungen die Ausstellung von elektronischen Tickets nicht

moglich ist, selbst wenn Travel Overland Ihnen dies im Rahmen der Buchung bestétigt hat. In
diesem Fall wird Travel Overland Ihnen einen geeigneten Ersatz zur Verfiigung stellen.


http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/doc/list_de.pdf
http://www.iatatravelcentre.com/e-ticket-notice/General/German/

5.4

Einige Anbieter verlangen beim Check-in zum Nachweis lhrer Buchung die Vorlage lhrer
Buchungsnummer oder eine Buchungsbestétigung. Bitte halten Sie die Quittung lhrer
elektronischen Tickets, welche Sie von uns per E-Mail erhalten haben, entsprechend bereit.
Diese konnen Sie zusétzlich Gber www.checkmytrip.com unter Angabe Ihres Referenzcodes nach
Erhalt der Buchungsbestatigung / Rechnung jederzeit ausdrucken.

5.6

Sie sind verpflichtet, die ausgehandigten Buchungsbestatigung / Rechnung, Reise-Unterlagen,
elektronische Ticket-Quittung, Anbieter-Unterlagen usw. umgehend nach Erhalt auf ihre
Richtigkeit zu tberprifen und bei Abweichungen von den gebuchten Leistungen Travel Overland
unverziglich zu informieren.

5.7

Die Ausstellung von Linienflugtickets erfolgt im Auftrag von Travel Overland durch die
AERTICKET Conso GmbH, vertreten durch die Geschéftsfuhrerinnen Jttka Zimmermann und Dr
Annette Brandes, Boppstr. 10, 10967 Berlin eingetragen im Handelsregister Amtsgericht Berlin
Charlottenburg, HRB 82 693.

Stornierung oder Umbuchung

6.1 Stornierung oder Umbuchung bei Vermittlung von Linienfligen

Stornierung oder Umbuchung vor oder nach Abreise ist Uber den jeweiligen Anbieter
vorzunehmen, sofern die gebuchte Leistung es zulésst. Selbstverstandlich ist Travel Overland
Ihnen auch dabei behilflich, wenn die Bedingungen des Anbieters Travel Overland dies erlauben.
Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den von den Anbietern erhobenen Gebihren auch von
Travel Overland Bearbeitungsentgelte erhoben werden. Eine vollstandige Auflistung aller derzeit
geltenden Gebuhren finden Sie in unserer Entgelttabelle http://www.travel-
overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html >>

Bitte beachten Sie, dass sich bei Umbuchung vor oder nach Abflug aufgrund geanderter
Verfugbarkeiten und/oder Saisonzeiten, Tarifdifferenzen ergeben kdnnen. Die zusétzlichen
Mehrkosten je nach den jeweiligen Bedingungen des Anbieters sind von lhnen selbst zu tragen.
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wenn Sie nicht rechtzeitig zu lhrem Flug erscheinen
sollten, ohne diesen vorher zu stornieren (no show), die Fluggesellschaft bei einer reinen
Flugbuchung in der Regel berechtigt ist, den Flugpreis in voller Héhe einzubehalten.

6.2 Stornierung oder Umbuchung von Anbieterleistungen inkl. Charterflige

Eine Stornierung oder Umbuchung ist Uber Travel Overland vorzunehmen, es sei denn, der
Anbieter sieht einen anderen abweichenden Stornierungsweg vor. Sollten Sie Ihre Zahlung an
Travel Overland geleistet haben, erstattet Travel Overland im Falle einer Stornierung Ihnen die
vom Anbieter errechneten Betrage, sobald Travel Overland diese vom Anbieter zurtickerhalten
hat. Wenn Sie lhre Zahlung direkt an den Anbieter entrichtet haben, erfolgt demgeman im
Stornierungsfall eine eventuelle Erstattung direkt vom Anbieter an Sie.

6.3 Ergénzende Hinweise zu Stornierung oder Umbuchung

Stornierungs- oder Umbuchungswinsche, welche Sie Gber Travel Overland vornehmen méchten,
mussen uns spatestens einen Werktag vor Abreise innerhalb unserer Geschaftszeiten schriftlich
zugehen. Das Eingangsdatum bestimmt die Hohe der anwendbaren Storno- und/oder
Umbuchungsgebihr.

Das von Travel Overland als Reisevermittler beanspruchte Entgelt (Ticket Service Charge) wird
fallig mit der Vermittlung und ist auch in Falle einer Stornierung, Umbuchung, no-show
unabhéngig vom Reisepreis an Travel Overland zu bezahlen.

Zahlung und Gebihren

7.1

Travel Overland ist hinsichtlich der gewlinschten Leistungen lediglich Vermittler des jeweiligen
Veranstalters und Leistungstragers. Es gelten die Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten des
gebuchten Veranstalters bzw. Leistungstragers. Sofern Travel Overland vom Veranstalter bzw.
Leistungstrager inkassobevollmachtigt ist, kann die Zahlung gemaR Ziffer 7.11 erfolgen.


http://www.checkmytrip.com/
http://www.travel-overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html
http://www.travel-overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html

7.2

Anspriiche auf Erstattung der Stornokosten (Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich
oder vertraglich begriindete Forderungen des Anbieters sind den Tarifbestimmungen und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Anbieters zu entnehmen. Fir alle hiermit
verbundenen Fragen wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Anbieter.

7.3

Travel Overland kann Ersatz der fur die Vermittlung entstehenden Aufwendungen verlangen.
Eine vollstandige Auflistung aller derzeit geltenden Gebiihren finden Sie in unserer Entgelttabelle
http://www.travel-overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html >>

7.4
Buchungen von Linienfliigen, Versicherungen und Serviceentgelte sind sofort zur Zahlung fallig.

7.5

Fur die Buchung von Mietwagen gilt zusatzlich folgendes: Von lhnen ggf. gewiinschte
Zusatzleistungen wie zum Beispiel zusétzliche Versicherungen, weitere Fahrer, zusatzlich
gefahrene Kilometer oder Einwegmieten sind unter Umstdnden nicht im Preis enthalten. Soweit
hier zusatzlichen Kosten anfallen, sind diese Ublicherweise direkt vor Ort bei dem Anbieter zu
bezahlen. Bitte entnehmen Sie dies den entsprechenden Regelungen der Geschéftsbedingungen
der Mietwagenanbieter.

7.6

Zahlungen fur Hotelbuchungen unterliegen den jeweiligen Vorgaben des von Ihnen gebuchten
Hotels. Die Zahlungsabwicklung erfolgt entweder bereits mit Buchung oder je nach Angebot des
Anbieters erst im Hotel. Die fur Ihre Buchung zutreffende Zahlungsbedingung entnehmen Sie
bitte der Buchungsutbersicht auf den Webseiten.

7.7
Gemal den Bedingungen der Anbieter von Pauschalreisen konnen nach Buchung der Reise
Anzahlungen vereinbart sein.

7.8

Soweit Sie die Bezahlungsart Kreditkarte oder Lastschrift wahlen, kann die fallige Zahlung direkt
vom jeweiligen Anbieter selbst eingezogen werden. Soweit erforderlich wird Travel Overland bei
diesen Bezahlungsarten Ihre Kreditkarten - oder Bankdaten an den jeweiligen Anbieter oder die
Fluggesellschaft weitergeben.

7.9

Travel Overland ist berechtigt, Ihnen im Fall von verspateten Zahlungen, die Verzugskosten inkl.
eines Bearbeitungsentgelts in Rechnung zu stellen. Eine vollstdndige Auflistung aller derzeit
geltenden Gebuhren finden Sie in unserer Entgelttabelle http://www.travel-
overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html >>

7.10

Zum Zwecke der Kreditprifung wird uns die Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG,
Postfach 500166, 22701 Hamburg, die in ihrer Datenbank zu lhrer Person gespeicherten Adress-
und Bonitatsdaten einschlieBlich solcher, die auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
ermittelt werden, zur Verfligung stellen, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft
dargelegt haben.

Zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses erheben oder verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte, in deren
Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflie3en.

7.11
Es werden lediglich die auf den Webseiten genannten Zahlungsmittel akzeptiert. Dies sind im
Einzelnen:

Zahlung per Kreditkarte

Soweit Sie (iber eine in Deutschland, Schweiz, Osterreich, Danemark, Norwegen, Schweden
oder Luxemburg von Visa, Mastercard oder American Express ausgestellte Kreditkarte verfligen,
kann die Zahlung per Kreditkarte erfolgen. Sollte es hierbei zu einer Rickbelastung kommen,
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kann Travel Overland Ihnen etwaige Riickbelastungskosten sowie bei Travel Overland dadurch
entstehenden Mehraufwand in Rechnung stellen. Eine vollstandige Auflistung aller derzeit
geltenden Gebuhren finden Sie in unserer Entgelttabelle http://www.travel-
overland.de/service/kleingedruckte/entgelttabelle.html

Fir den Fall, dass die Person des Kreditkarteninhabers und des Reisenden nicht identisch sind,
hat Travel Overland das Recht, die schriftiche Genehmigung des Kreditkarteninhabers
einzuholen. Bei der Zahlung mit Kreditkarte wird der vereinbarte Rechnungsbetrag tber eine
Genehmigungsnummer flir einen bestimmten Zeitraum vom kartenausgebenden Institut (Bank)
reserviert. Die Reservierung senkt den Verfugungsrahmen lhrer Kreditkarte um den
angegebenen Betrag, auch wenn noch keine Zahlung erfolgt ist. Auf eine Freigabe des Betrages
hat Travel Overland keinerlei Einfluss, dies kann nur durch das kartenausgebende Institut
erfolgen.

Zahlung per sofortiiberweisung.de

Der Anbieter der Zahlungsart ,sofortliberweisung.de®, Sofort GmbH (Theresienhéhe 12, 80339
Munchen), schafft mit Sofortiberweisung die Mdglichkeit, dass Sie innerhalb des Systems von
Travel Overland eine Online-Uberweisung durch Ihre Bank anweisen konnen. Zudem wird die
Eingabebestéatigung der Bank an Travel Overland weiter Ubermittelt, sodass Travel Overland
sicher sein kann, dass eine entsprechende Eingabe mit erfolgreicher PIN- und TAN-Ubermittlung
stattgefunden hat. Die Durchfiinrung der Uberweisung durch die Bank sowie die Moglichkeit, die
Uberweisung noch aufzuhalten bzw. zu widerrufen, richten sich allein nach den jeweils giiltigen
Geschaftsbedingungen der jeweiligen Bank, auf die die Sofort GmbH keinen Einfluss hat.

Zahlung per Giropay

Der Anbieter der Zahlungsart ,Giropay”, Giropay GmbH (An der Welle 4, 60322 Frankfurt/Main),
schafft mit Giropay die Mdglichkeit, dass Sie innerhalb des Systems von Travel Overland eine
Online-Uberweisung durch lhre Bank anweisen kénnen. Zudem wird die Eingabebestétigung der
Bank an Travel Overland weiter Gbermittelt, sodass Travel Overland sicher sein kann, dass eine
entsprechende Eingabe mit erfolgreicher PIN- und TAN-Ubermittlung stattgefunden hat. Die
Durchfiihrung der Uberweisung durch die Bank sowie die Moglichkeit, die Uberweisung noch
aufzuhalten bzw. zu widerrufen, richten sich allein nach den jeweils guiltigen
Geschaftsbedingungen der jeweiligen Bank, auf die die Giropay GmbH keinen Einfluss hat.

7.12

Travel Overland haftet nicht fir Schaden, die auf Ihr Verschulden bei einer fehlgeschlagenen
Zahlung zuriickzufuhren sind. Sollte es wegen der von Ihnen verschuldeten
Zahlungsverzdgerung zu Preiserhtéhungen beziglich des Tarifs kommen, muss dieser, bevor es
Zu einer Buchungsbestéatigung kommt, von Ihnen erneut akzeptiert werden. Bitte beachten Sie,
dass die jeweiligen Betrage fur die Flugbuchung(en) sowie fur etwaige andere Produkte und fur
die Travel Overland Servicegebihr auf Ihrer Kreditkartenabrechnung jeweils gesondert
ausgewiesen werden.

Fragen zu lhrer Buchung, Beanstandungen

8.1
Bei Fragen zu gebuchten Leistungen vor Reiseantritt nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

8.2
Bei Reklamationen wahrend lhrer Reise, die den Anbieter der Reise betreffen, setzen Sie sich
bitte umgehend mit diesem Anbieter oder dessen Vertreter vor Ort in Verbindung.

8.3

Kdnnen diese Beanstandungen trotz der Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen Anbieter oder
dessen Vertretung nicht behoben werden, kdnnen Sie sich bis maximal einen Monat nach der
vorgesehenen Beendigung der Inanspruchnahme der touristischen Leistung bzw. des Produktes
schriftlich beim Anbieter beschweren. Wenn Sie sich unsicher sind, an welche Anschrift diese
Reklamation zu richten ist, helfen Ihnen die Mitarbeiter unseres Kundendienstes gerne bei der
Suche nach dem geeigneten Ansprechpartner.

8.4
Bitte beachten Sie, dass bei Reklamationen bzgl. Gepacktransports (Beschadigung, Verspatung,
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Verlust. 0.4.) kiirzere Fristen gelten. Wenden Sie sich diesbeziiglich umgehend nach Kenntnis an
die beférdernde Fluggesellschaft und an lhren Anbieter.

8.5

Soweit wir fur die Bearbeitung lhrer Reklamation weitere Informationen benétigen, sind diese uns
schriftlich zu bermitteln. Travel Overland und der/die betroffenen Anbieter kénnen lhre
Reklamation somit ztigiger Uberpriifen und etwaige Mangel, soweit diese noch abstellbar sind,
schneller beheben.

8.6 Weitere Bedingungen fur die Bestpreisgarantie

* Buchungen mit Low Cost Airlines sind von der Bestpreis-Garantie ausgeschlossen

» Die Bestpreis-Garantie bezieht sich nur auf Buchungen die auf Travel-Overland.de erfolgt sind.
» Die Bestpreis-Garantie bezieht sich nicht auf konkurrierende Angebote, die bereits eine
Reduktion durch individuelle Gutscheine oder individuelle Rabatte von Dritten erhalten haben.
 Die Erstattung des Unterschieds ist im Falle einer Stornierung der Buchung nicht mdglich.
Sollte eine Stornierung nach bereits erfolgter Erstattung vorgenommen werden, wird der
erstattete Differenzbetrag wieder nachbelastet.

« Zur Inanspruchnahme der Bestpreis-Garantie muss ein Screenshot der Internet-Seite des
deutschen Wettbewerbers eingereicht werden, bei dem derselbe Flug mit einem niedrigeren Preis
(inkl. aller Steuern) erhaltlich ist. Achtung: Der Screenshot muss den letzten Schritt der Buchung
auf der Website des Anbieters darstellen (vor der Eingabe der Kreditkarten-/Zahlungsdaten)

» Zur Inanspruchnahme der Bestpreis-Garantie muss Travel Overland innerhalb von 24 Stunden
kontaktiert werden, Kundenmeldungen danach kénnen nicht bearbeitet werden — Unseren
Kundenservice ist werktags 7.00-23.00 Uhr und am Wochenende sowie an Feiertagen von 9.00-
17.00 Uhr erreichbar

» Der vom Konkurrenten angebotene Preis muss zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme buchbar
sein

Versicherungen

9.1

Travel Overland ist nicht verpflichtet, Sie dartuber zu informieren, ob die vermittelten Leistungen
eine Reiserlcktrittskostenversicherung beinhalten. Travel Overland empfiehlt Innen
nachdrtcklich, dass Sie sich bei Buchung touristischer Leistungen durch eine entsprechende
Versicherung absichern. Falls Umstande wie z.B. Krankheiten auftreten, die lhre Teilnahme an
der Reise unmdglich macht, kénnen Sie mit Abschluss einer Versicherung einige Risiken
abdecken.

9.2

Eine Verpflichtung von Travel Overland beziiglich des Umfangs, den Deckungsschutz und den
Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht, soweit diesbeziiglich keine
anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Soweit Gegenstand der Vermittlung
Reiseversicherungen sind, besteht eine Informationspflicht von Travel Overland insbesondere
soweit nicht, als Sie sich aus den Ihnen Gbergebenen oder vorliegenden Unterlagen des
Anbieters der vermittelten Reiseleistung oder den Versicherungsunterlagen tber die
Versicherungsbestimmungen entsprechend unterrichten kénnen.

Haftung

10.1

Soweit Travel Overland eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Kunden tbernommen hat, haftet Travel Overland nicht fiir das
Zustandekommen von dem Buchungswunsch des Kunden entsprechenden Vertrdgen mit den zu
vermittelnden Reiseunternehmen. Travel Overland gibt dariiber hinaus gegeniiber dem Kunden
keinerlei Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat
der vom jeweiligen Anbieter angebotenen Leistungen und Informationen ab.

10.2
Travel Overland haftet ebenfalls nicht fur die Verfligbarkeit der Reiseleistung zum Zeitpunkt der



11.

12.

Buchung oder fir die Erbringung der gebuchten Reise.

10.3

Ohne ausdruckliche diesbezigliche Vereinbarung oder Zusicherung haftet Travel Overland
beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fir Mangel der Leistungserbringung und
Personen- oder Sachschaden, die dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten
Reiseleistung entstehen.

10.4

Travel Overland haftet lediglich fur den gewdhnlichen, vorhersehbaren Schaden, soweit die
Haftung nicht auf vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten auf Seiten Travel Overland,
seiner Mitarbeiter oder seiner Erflllungsgehilfen beruht und eine etwaige Pflichtverletzung von
Travel Overland nicht vertragliche Hauptpflichten von Travel Overland oder Anspriiche des
Kunden aus Schaden fir Leben, Kdrper oder Gesundheit oder Produkthaftungsrecht betrifft.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und Travel Overland findet
ausschlieR3lich deutsches Recht Anwendung. Fir Klagen unsererseits gegen Sie ist Ihr Wohnsitz
maf3gebend. Fir Klagen gegen Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, kann Travel Overland am Sitz von Travel Overland klagen.

Pass, Visa, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

121
Sie kénnen lhre Reise nicht antreten, falls Sie nicht alle erforderlichen Reisedokumente wie z.B.
Reisepass und Visum besitzen.

12.2

Im Rahmen der Erlauterungen auf unseren Webseiten zu Pass-, Visa-, Devisen-und
Gesundheitsbestimmungen geht Travel Overland davon aus, dass Sie Uber die deutsche
Staatsangehdrigkeit verfiigen. Trifft dies nicht zu, kontaktieren Sie bitte das fir Sie zustandige
Konsulat oder die Botschaft. Auf Grund der Tatsache, dass Travel Overland hinsichtlich dieser
Informationen auf die Angaben Dritter (Behdrden und/oder Anbieter) angewiesen ist und die
einschlagigen Bestimmungen jederzeit geandert werden kénnen, gibt Travel Overland keinerlei
Garantien oder Zusicherungen beziglich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitét dieser
Informationen ab.

12.3

Einreisebestimmungen kdnnen sich auch kurzfristig &ndern. Deshalb ist es anzuraten, sich kurz
vor Reiseantritt nochmals Uber die aktuellen Einreisebestimmungen zu informieren. Aktuelle
Lander- und Reiseinformationen erhalten Sie auch auf der Webseite des Auswartigen Amtes
unter www.auswaertiges-amt.de und auf den Seiten der Botschaften des jeweiligen Reise- bzw.
Durchreiselandes.

12.4

Travel Overland empfiehlt Ihnen nachdricklich, sich rechtzeitig vor Reisebeginn tber
Infektionsrisiken in lhrem Reiseziel und mdgliche Schutzimpfungen und sonstige
VorsorgemalRnahmen bei fachkundigen Stellen zu informieren. Dies gilt insbesondere auch bei
langeren Fligen und einem damit verbundenen erhéhtem Thromboserisiko. Holen Sie hier ggf.
arztlichen Rat ein.

12.5

Manche Regierungen kdnnen lhrer Fluggesellschaft vorschreiben, Informationen zu
Passagierdaten herauszugeben oder den Zugriff darauf zu gestatten.

Beachten Sie diesbeziiglich bitte auch die Hinweise unter Datenschutz http://www.travel-
overland.de/service/kleingedruckte/datenschutz.html >>
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14.

15.

Nutzung der Webseiten

131

Die Nutzung unserer Webseiten ist nur zu Ihren personlichen, nicht-gewerblichen Zwecken
erlaubt und dient ausschlief3lich zur Buchung von Reisen unter Einhaltung der
Geschaftsbedingungen fiur die Reisevermittlung sowie der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
der Bundesrepublik Deutschland. Es ist Ihnen ebenso nicht erlaubt, die Gber unsere Webseiten
bezogenen Leistungen an Dritte weiter zu verkaufen, weiter zu vermitteln oder sonst gegen
Entgelt weiter zu reichen.

13.2

Sie sind verpflichtet, mit Inrem Passwort sorgfaltig umzugehen und dies vor fremden Zugriff zu
schitzen. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, kénnen Dritte unter Inrem Namen
und/oder Ihrem Konto auf unseren Webseiten unberechtigte Handlungen vornehmen. Travel
Overland tbernimmt fur diesen Fall keine Haftung.

13.3

Buchungen uber unsere Webseiten bleiben Personen vorbehalten, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben und damit voll geschéftsfahig sind. Soweit eine Buchung fur einen oder mehrere
Alleinreisende Minderjahrige gewilinscht ist, wenden Sie sich bitte an uns personlich.

134
Die von Ihnen getatigten Angaben zu der buchenden Person und den Reiseteilnehmern missen
wahrheitsgemalf sein.

135

Es ist nicht erlaubt, unsere Webseiten zu Spekulationszwecken und/oder falsche oder
betriigerische Buchungen zu nutzen. Ebenso darf die Nutzung nicht in der Art erfolgen, dass der
Schutz anderer Personen verletzt wird. Jegliche Art von Drohungen, Notigungen und Ubler
Nachrede sowie die Ubermittlung von rassistischen, pornographischen oder anderweitig
rechtswidrigen Inhalten sind ausdriicklich untersagt.

Verlinkungen auf andere Webseiten

Travel Overland hat keinen Einfluss auf Gestaltung und Inhalte von Webseiten fremder Anbieter,
auf die Sie mdglicherweise Uber Hyperlinks gelangen. Daher Gbernimmt Travel Overland auch
keine Gewabhr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit sowie fur die Aktualitat und Qualitat dieser
Inhalte.

Urheberrecht und Marken

Travel Overland ist Inhaberin des Urheberrechts und aller anderen Schutzrechte an den
Webseiten, es sei denn, die Inhaberschaft eines Dritten ist besonders gekennzeichnet. Die
Bezeichnung Travel Overland und alle Marken, Logos und Grafiken sowie sonstigen Zeichen und
Werke auf den Webseiten sind geschutzt. Der Nutzer der Webseiten erhéalt keinerlei Rechte zur
Nutzung dieser Marken und/oder sonstigen Zeichen.

Stand: 16.01.2016



